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MITRA DIKLAT (Konsultan danTraning Center)



PELATIHAN KHUSUS

“HUMAS, PROTOKOL DAN MARKETING RUMAH SAKIT”
Kepada Yth.

 Direktur RS, Kabag, Humas RS
Dengan Hormat,

Humas dan protokoler merupakan bagian yang mempunyai tugas pokok untuk membangun citra dan image perusahaan /organisasi/pemerintah yang baik, produktif, dan humanis di mata masyarakat luas. Selain itu fungsi humas dan protokoler secara mendasar adalah membangun komunikasi yang baik didalam suatu organisasi sehingga semua kegiatan dalam organisasi tersebut dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan rencana yang telah dibuat sebelumnya. Mengingat akan fungsinya yang berkaitan erat dengan pihak eksternal yaitu konsumen, masyarakat, dan media, maka humas juga merupakan pihak yang ikut serta dalam membanguan pemasaran rumah sakit tersebut. Training ini akan memberikan strategi efektif guna meningkatkan daya kemampuan bagian humas dan protokoler dalam menjalankan tugasnya sehingga semua kegiatan dan rencana yang telah dibuat oleh organisasi tersebut dapat berjalan sesuai dengan rencana serta membekali kemampuan bagian humas agar dapat menjadikan masalah yang sedang di hadapi menjadi sebuah strategi pemasaran yang jitu.
Sehubungan dengan hal semua diatas, maka kami dari MITRA Diklat (Konsulting & Training Center)  bersama para Pakar dan Narasumber yang berkompeten akan mengadakan PELATIHAN KHUSUS : “HUMAS, PROTOKOL DAN MARKETING RUMAH SAKIT”
TUJUAN

1. Mampu melaksanakan pemberitaan, mengumpulkan dan menganalisa informasi untuk bahan kebijakan pimpinan, melakukan perekaman, penyajian data, dan mengatur keprotokoleran kegiatan pimpinan

2. Mampu melakukan koordinasi dengan unit kerja atau instansi yang terkait dengan bidang tugasnya.

3. Mampu menginventaris permasalahan-permasalahan yang timbul serta dapat menyelesaikan masalah dengan baik.

4. Mampu bersikap dan berkomunikasi dengan baik kepada masyarakat maupun media sehingga informasi yang di berikan akan berdampak positif baik kepada masyarakat maupun rumah sakit itu sendiri juga sebagai salah satu bentuk strategi pemasaran.
MATERI
	Konsep Dasar Humas Dan Protokoler
	Pendefinisian Secara Rinci Etika Bagian Humas Dan Protokoler
	Estetika, Citra Diri Dan Aspek Komunikasi Yang Efektif Yang Dalam Humas Dan Protokoler
	Psikologi Dan Komunikasi Massa
	Perencanaan Program Humas
	Crisis Management
	Handling Complain
	Press Release Dan Hubungan Dengan Media
	Peran Humas Dalam Pemasaran Rumah Sakit
	Perencanaan Program Pemasaran Untuk Rumah Sakit Yang Dipimpin/Dikelola

METODE BIMTEK
	 Ceramah
	 Diskusi
	 Tanya Jawab

BIAYA & FASILITAS
Paket  A               Rp  5.500.000,- /peserta

Menginap di Hotel Grage Business Malioboro Yogyakarta

(1 kamar/peserta) selama 3 hari 2 malam, konsumsi (makan pagi, makan siang, makan malam), Coffee break 2 kali sehari, sertifikat, Training  kit,  foto bersama dan sebuah tas eksklusif.
Paket  B                Rp  4.500.000,-/peserta

Tanpa Menginap di Hotel, Coffee break 2 kali sehari dengan makan siang di hotel  selama 2 hari. Training  kit, sertifikat, foto bersama dan sebuah tas eksklusif.
TEMPAT PENYELENGGARAAN:Hotel Grage Business Malioboro Yogyakarta

Jl. Sosrowijayan No. 242 Yogyakarta
Telp/Fax : (0274) 4436844

WA : 081228859896 / 082324284296

E-mail : mitradiklat_konsultan@yahoo.co.id
Biaya Pelatihan ditransfer melalui Bank BNI Cabang  Yogyakarta  a/n. MITRA DIKLAT

No. Rek. : 0917-6800-53 atau dapat dibayar langsung pada saat registrasi.
Catatan : 
	Batas konfirmasi pendaftaran 3 hari sebelum hari pelaksanaan
	MENERIMA PELATIHAN VIA ONLINE

JADWAL TAHUN 2024
	JANUARI	FEBRUARI	MARET
	04 – 06	01 – 03	04 – 06
	15 – 17	12 – 14	14 – 16
	29 – 31	26 – 28	25 – 27
			
	APRIL	MEI	JUNI
	01 – 03	02 – 04	03 – 05
	22 – 24	13 – 15	13 – 15
		27 – 29	24 – 26
			
	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER
	01 – 03	01 – 03	05 – 07
	15 – 17	12 – 14	12 – 14
	29 – 31	26 – 28	23 – 25
			
	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER
	03 – 05	04 – 06	02 – 04
	14 – 16	14 – 16	12 – 14
	28 – 30	28 – 30	26 – 28
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MITRA DIKLAT (Konsultan danTraning Center)



PELATIHAN KHUSUS

“HUMAS, PROTOKOL DAN MARKETING RUMAH SAKIT”
Kepada Yth.

Direktur Rumah Sakit, Direktur Pemasaran dan Direktur SDM/Personalia, Kabag Humas/Kabag Informasi/Kabag Pemasaran Rumah Sakit, Sekretaris Eksekutif/Sekretaris Direksi/Sekretaris Pimpinan, Pengurus Yayasan/Komisaris Rumah Sakit
Dengan Hormat,

Humas dan protokoler merupakan bagian yang mempunyai tugas pokok untuk membangun citra dan image perusahaan /organisasi/pemerintah yang baik, produktif, dan humanis di mata masyarakat luas. Selain itu fungsi humas dan protokoler secara mendasar adalah membangun komunikasi yang baik didalam suatu organisasi sehingga semua kegiatan dalam organisasi tersebut dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan rencana yang telah dibuat sebelumnya. Mengingat akan fungsinya yang berkaitan erat dengan pihak eksternal yaitu konsumen, masyarakat, dan media, maka humas juga merupakan pihak yang ikut serta dalam membanguan pemasaran rumah sakit tersebut. Training ini akan memberikan strategi efektif guna meningkatkan daya kemampuan bagian humas dan protokoler dalam menjalankan tugasnya sehingga semua kegiatan dan rencana yang telah dibuat oleh organisasi tersebut dapat berjalan sesuai dengan rencana serta membekali kemampuan bagian humas agar dapat menjadikan masalah yang sedang di hadapi menjadi sebuah strategi pemasaran yang jitu.
Sehubungan dengan hal semua diatas, maka kami dari MITRA DIKLAT bersama para Pakar dan Nara sumber yang berkompetenakan mengadakan PELATIHAN KHUSUS  : “HUMAS, PROTOKOL DAN MARKETING RUMAH SAKIT”
TUJUAN

1. Mampu melaksanakan pemberitaan, mengumpulkan dan menganalisa informasi untuk bahan kebijakan pimpinan, melakukan perekaman, penyajian data, dan mengatur keprotokoleran kegiatan pimpinan

2. Mampu melakukan koordinasi dengan unit kerja atau instansi yang terkait dengan bidang tugasnya

3. Mampu menginventaris permasalahan-permasalahan yang timbul serta dapat menyelesaikan masalah dengan baik.

4. Mampu bersikap dan berkomunikasi dengan baik kepada masyarakat maupun media sehingga informasi yang di berikan akan berdampak positif baik kepada masyarakat maupun rumah sakit itu sendiri juga sebagai salah satu bentuk strategi pemasaran.
MATERI

1. Konsep Dasar, Fungi dan Peranan Humas Dan Protokoler

2. Manajemen dan Kode Etika Bagian Humas Dan Protokoler

3. Estetika, Citra Diri Dan Aspek Komunikasi Yang Efektif Yang Dalam Humas Dan Protokoler

4. Psikologi Dan Komunikasi Massa

5. Perencanaan Program Humas

6. Crisis Management

7. Handling Complain

8. Press Release Dan Hubungan Dengan Media

9. Peran Humas Dalam Pemasaran Rumah Sakit

10. Perencanaan Program Pemasaran Untuk Rumah Sakit Yang Dipimpin/Dikelola


METODE 
	 Ceramah
	 Diskusi
	 Tanya Jawab

BIAYA & FASILITAS
Paket  A               Rp  5.500.000,- /peserta

Menginap di Hotel Grage Business Malioboro Yogyakarta

(1 kamar/peserta) selama 3 hari 2 malam, konsumsi (makan pagi, makan siang, makan malam), Coffee break 2 kali sehari, sertifikat, Training  kit,  foto bersama dan sebuah tas eksklusif.
Paket  B                Rp  4.500.000,-/peserta

Tanpa Menginap di Hotel, Coffee break 2 kali sehari dengan makan siang di hotel  selama 2 hari. Training  kit, sertifikat, foto bersama dan sebuah tas eksklusif.
TEMPAT PENYELENGGARAAN:Hotel Grage Business Malioboro Yogyakarta

Jl. Sosrowijayan No. 242 Yogyakarta
Telp/Fax : (0274) 4436844

WA : 081228859896 / 082324284296

E-mail : mitradiklat_konsultan@yahoo.co.id
Biaya Pelatihan ditransfer melalui Bank BNI Cabang  Yogyakarta  a/n. MITRA DIKLAT

No. Rek. : 0917-6800-53 atau dapat dibayar langsung pada saat registrasi.
Catatan : 
	Batas konfirmasi pendaftaran 3 hari sebelum hari pelaksanaan
	MENERIMA PELATIHAN VIA ONLINE

JADWAL TAHUN 2024
	JANUARI	FEBRUARI	MARET
	04 – 06	01 – 03	04 – 06
	15 – 17	12 – 14	14 – 16
	29 – 31	26 – 28	25 – 27
			
	APRIL	MEI	JUNI
	01 – 03	02 – 04	03 – 05
	22 – 24	13 – 15	13 – 15
		27 – 29	24 – 26
			
	JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER
	01 – 03	01 – 03	05 – 07
	15 – 17	12 – 14	12 – 14
	29 – 31	26 – 28	23 – 25
			
	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER
	03 – 05	04 – 06	02 – 04
	14 – 16	14 – 16	12 – 14
	28 – 30	28 – 30	26 – 28
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Cari untuk:



CALL ME PLEASE 24 HOURS NONSTOP
CALL ME PLEASE 24 HOURS NONSTOP
Jl. Nyi Adi Sari, Gg. Margotirto Pilahan KG. I/726 Kotagede Yogyakarta
Telp/Fax : (0274) 4436844
Hp: 081228859896/ 082324284296
E-mail: Mitradiklat_konsultan@yahoo.co.id
Website: mitradiklat_konsultan@yahoo.co.id
Catatan: UNDANGAN dan BROSUR dapat kami kirimkan ke email. dan bisa judul materi dapat request.

Izin Lembaga Pelatihan Rumah Sakit Dari Kementerian Hukum Dan Hak Asasi  Manusia Republik Indonesia : AHU-0016784-ah.01.15 Tahun 2019


https://mitradiklatcenter.com/wp-content/uploads/2018/02/VID-20180212-WA0037.mp4
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